Relatorio Anual
Ouvidoria 2019

Camara Municipal de Divindpolis

A Ouvidoria é a Central de Relacionamento com o Cidaddo, cujo objetivo principal é registrar as
manifestacdes da populacdo e encaminha-las aos destinatarios: Parlamentares ou Orgaos da Casa.

A Ouvidoria da Camara esta ligada a Controladoria Interna. A Organizacdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestacoes para que os
cidadaos recebam a correspondente resposta.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
0s seguintes canais de interatividade:

- Urna da Cidadania;

- Urna da Cidadania app;

- Servico Eletrénico de Ouvidoria / Informacao;

- Disque Camara — 0800;

- Email da Ouvidoria;

- Manifestacao por carta pelo sistema de protocolo;
- Manifestacdo por presenga fisica.

Este relatdrio apresenta as estatisticas de atendimento de 2019.
O Servico de Ouvidoria da Camara Municipal de Divinépolis recebeu ao longo do ano de 2019, 331

fichas de avaliacdo relacionadas a Satisfacdo quanto ao atendimento do CAC — Centro de
Atendimento ao Cidaddo e 34 manifestacdes de Ouvidoria com a seguinte distribuicao mensal:




11

10

Tipo de manifestacdo

Critica

8,82%

Dendncia Reclamacéo Informagéo Solicitagdo Diversas Sugestdo

32,35%

Elogio Manifestagéo livre

B Reclamacao

B Sugestao
Manifestagéo Livre

M Denlncia

B Solicitag@o de Informacao
Solicitagdo Diversa

M Elogio



Forma de Contato

25

O 6 9%y

Correspondéncia Presencial Urna da Cidadania
E-mail Site da Camara Telefone

Quanto a Identificacdo

Anbnima Identificada

Assuntos Recorrentes

Dentre as manifestacoes pertinentes ao Poder Legislativo Municipal, destacam-se os seguintes
assuntos:

— Informacdo sobre realizacao de concurso publico pela Camara Municipal de
Divinépolis;

— Informagdo sobre projetos, dados quantitativos do processo legislativo, leis
orcamentarias;

— Tempo de uso de internet nos computadores do CAC;

— Modificacdo no modo de pesquisa de normas juridicas no site da Camara;

— Informacao sobre obtencao de certiddao gratuita — CDH;



Notou-se em 2019 consideravel recorréncia de manifestacées pertinentes ao Poder Executivo
Municipal cujos temas principais sao:

- [luminacdo publica;

- Saude publica — condic¢des de atendimento em postos de saude / UPA;
- Infraestrutura, transito e transporte;

- Atendimento na Prefeitura;

Providéncias Adotadas

As solicitagdes e reclamagoes pertinentes ao Poder Legislativo Municipal foram analisadas,
encaminhadas e receberam suas correspondentes respostas.

Do total de 3 dentncias recebidas no ano de 2019, apenas 1 era de competéncia do Poder

Legislativo e foi arquivada por apés pedido de complementacdo de informacdo e auséncia de
resposta por parte do denunciante.

Uma dentncia foi encaminhada ao Executivo Municipal e ap6s apuracdo emitida correspondente
resposta definitiva;

Uma dendncia pertinente ao Poder Executivo Municipal foi arquivada por auséncia de elementos

minimos que possibiltassem sua averiguagdo, cidaddo foi orientado quanto a possibilidade de
formalizacdo de sua dentncia junto a Ouvidoria do Poder Executivo Municipal.

Pesquisa de Satisfacao quanto ao Atendimento do CAC

Centro de Atendimento ao Cidadao
Foram recebidas, no ano de 2019, 331 fichas de avaliacdo contendo as seguintes perguntas:

1 . Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento prestado na recepcdo do CAC?

Regular 0,91%

Bom 11,52%

m Péssimo
Muito Bom 16,06%
Regular
Bom

Muito Bom

Excelente

Excelente 71,52%



2. O atendente estava preparado para resolver seu problema?

Péssimo 0,33%

Bom 11,44%

W Péssimo

= Regular

" Bom
Muito Bom

" Excelente

Muito Bom 20,59%

Excelente 66,99%

3. Qual a sua avaliacao sobre o tempo de espera na resolucdo de seu problema no CAC?

Regular 1,97%
Péssimo 0,33%

Bom 11,18%

M Péssimo
= Regular
© Bom

Muito Bom 23,03%

Muito Bom

" Excelente

Excelente 63,49%



4. Qual a sua satisfacdo final sobre os servicos prestados pelo CAC?

Regular 0,65%
Bom 8,14%

B Péssimo
Muito Bom 18,89%
m Regular
© Bom

Muito Bom

= Excelente

Excelente 72,31%



